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TELECOMUNICAGCOES BRASILEIRAS S.A.

TERMO DE REFERENCIA n° TL B-REF-2025/00136

OBJETO: Contratacéo de aplicacdo de mensageria de documentos fiscais eletr 6nicos emitidos para os
CNPJsda TELEBRAS e 0 servico de entrada de documentosno ERP -SAP R3
NOTA TECNICA / DOD DE ORIGEM: TLB-NTE-2025/00561

1. Do Objeto

1.1 O presente termo tem o objetivo de contratar os servicos de automacdo de recepcdo (INBOUND) de
documentos fiscais NF-e, CT-e, MDF-e NFCOM e NFS-e utilizando os servicos autométicos disponibilizados
pela SEFAZ e Portal de NFS-g, integrados com o ERP SAP para a escrituragdo automética de documentos:

¢ O processo contemplard o servigo de disponibilizacdo da aplicacdo, suporte técnico, apoio, evolucso,
sustentacdo e manutencdo com atualizagdo da versdo do aplicativo em tela.

2. Da Jugtificativa da Contratacéo

2.1. A Telecomunicacdes Brasileiras SA - Telebras é uma sociedade anénima aberta, de economia mista,
constituida em 09 de novembro de 1972, nos termos da autorizacdo inscritana Lei n° 5.792, de 11 de julho de
1972 e de acordo com o Decreto n° 7.175/2010, que foi substituido pelo 9.612/2018, cabe a TELEBRAS
implementar a rede privativa de comunicacdo da administragcdo publica federal, apoiar e suportar politicas
publicas em banda larga, além de provar infraestrutura e redes de suporte a servicos de comunicagdes prestados
por empresas privadas, estados, Distrito Federal, municipios e entidades sem fins lucrativos,

2.2. Apesar da empresa ter sido fundada em 1972, ela passou por uma "recriacdo” em 210, com uma missdo e
focos diferentes. Por consequéncia, surgiu a necessidade de uma ruptura na sua estrutura computacional,
transformando suas aplicacfes e buscando as melhores préticas de mercado.

2.3. Nesse novo cendrio, considerando a sua atuagdo no ambito nacional, a TELEBRAS ficou obrigada a se
inscrever no cadastro de contribuintes do Distrito Federal e dos 26 estados, além da necessidade de se inscrever
no cadastro de contribuintes de municipios onde executam obras e/ou vendem servicos enquadrados no campo
de incidéncia do imposto sobre servicos de qualquer natureza.

2.4. O gjuste SINIEF n° 7 de 04/07/2022, intitui a Nota Fiscal Fatura de Servicos de Comunicacéo Eletronica,
modelo 62 e o documento Auxiliar da Nota Fiscal de Servigos de Comunicacdo Eletrdnica. o Ato COTEPE
/ICMS n° 27/22 de 04/12/2022, publicado o manual de orientagdes do contribuinte da Nota Fiscal de Servico de
Comunicagdo - NFCOM, no qual sdo disposi¢des as novas regras para emissdo da NFCOM, que apresentam
grandes modificacles e adaptactes operacionais.

2.5. O ponto critico do processo esta sujeito a obrigacdo da emissdo das notas fiscais para cada municipio onde
houver a prestagdo do servico, o que implica em aumento significativo do volume de coleta de documentos
fiscais, exigindo a revisdo dos processos internos e adequago dos recursos humanos capazes de suportar a nova
realidade. Atualmente a TELEBRAS recebe das operadoras de servicos de comunicacdo, em média 600 notas
fiscais por més agrupadas por UF, com a concentragéo entre os dias 20 e 30 do més, considerando as entradas
em 01/11/2025 da NFCOM, consequentemente com as receitas por municipios, a estimativa-se um aumento do
volume mensal para aproximadamente 5500 notas.
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2.6. Pelo o exposto, fundamenta-se a necessidade de uma contratacdo de uma aplicagdo de mercado que
automatize os servigos de recepcdo de notas fiscais desde a busca destes documentos na SEFAZ e na Portal de
NFS-e e 0 servigo de internalizagdo automética no ERP - SAP - ECC dos documentos fiscais. Para atender a
necessidade da TELEBRAS, tal objeto € indispensavel para permitir o registro preciso e tempestivo das
operagdes, governanca de dados, facilitando o cumprimento das obrigacdes fiscais e tributérias, reduzindo os
riscos de inconsisténcias e autuacoes.

3. Da Classificagdo do Bem e do Enquadramento L egal

3.1. RELIC - Regulamento Interno da Telebras Regulamento de LicitacBes e Contratos da Telecomunicaces
Brasileiras S.A.

3.2. Lei 13.303/2016: Dispe sobre o Estatuto Juridico da Empresa Piblica, de Sociedade de Economia Mista e
de suas subsididrias, no &mbito da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

3.3. Decreto n° 3.555/2000: Aprova o Regulamento para a modalidade de licitagdo designada pregéo, para
aquisicéo de bens e servicos comuns.

3.4. Conforme o Art. 21 e 22 Secdo |l do Regulamento Interno da TELEBRAS Regulamento de Licitagdes e
Contratos da Telecomunicacdes Brasileiras S.A. 0 Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e
analisar os cenarios para atendimento do que consta no documento de oficializagdo de demanda, bem como
demonstrar as disposi¢des técnicas e econdmicas das solugdes definidas, fornecendo as informagfes possiveis
para subsidiar o processo de contratac&o.

3.5. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019.

3.6. Norma Complementar n® 14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR - Estabelece os principios, diretrizes e
responsabilidades relacionadas a seguranca da informagdo para o tratamento da informagdo em ambiente de
computaggo na nuvem.

3.7. Instruco Normativa SLTI n°® 01/2019: Dispde sobre o processo de contratagdo de Solucbes de Tecnologia
da Informac&o pelos 6rgéos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informacdo e Informética
(SISP) do Poder Executivo Federal.

3.8. A contratacdo de Tl analisada neste Termo de Referéncia enquadra-se na categoria de bens e servicos
comuns, onde 0s requisitos técnicos sdo suficientes para determinar a solugéo escolhida.

3.9. A contratacdo € comercializada por mais de uma empresa no mercado sendo, portanto, padronizado pelo
mercado de Tecnologia da Informacdo, podendo ser utilizada a modalidade de Pregdo Eletrénico, conforme
recomendacfes do Parégrafo unico do art. 20 da IN04/2010, e do tipo MENOR PRECO POR LOTE quando for
0 caso, conforme Art. 2° § 1° do Regulamento de Licitagdes e Contratos da TELEBRAS, conforme arts. Decreto
n° 10.024 /2019 e art. 54, da Lei 13.303/16. O Regime de execucdo € por PRECOS UNITARIOS, visto que as
unidades sdo claras e definidas, conforme indicado no quantitativo é estimado.

3.10. Os servigos especificados neste Termo de Referéncia sdo caracterizados como de natureza continua,
enguadrados no conceito descrito na Instrugdo Normativa 02 do Mistério do Plangjamento - Anexo | transcrito
"SERVICOS CONTINUADOS séo agueles cuja interrupcdo possa comprometer a continuidade das atividades
da Administracéo e cuja necessidade de contrataco deva estender-se por mais de um exercicio financeiro e
continuamente” complementado e justificado a seguir:

3.10.1. No caso de sustentacdo, falhas, necessidade de correces que possuem prazos legais, sansdes ou mesmo
necessidade rapida da informagdo para tomada de decisdo descabendo a possibilidade da falta dos servicos
associados;

3.10.2. Justifica-se, ainda, que a empresa nao dispde de quadro préprio especializados em tecnologia da
informagdo, em ndmero suficiente de profissionais, para fazer frente a essas necessidades, o que corrobora com
a contratagao destes servicos.
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3.11. O objetivo da contratagdo € assegurar uma justa concorréncia de mercado, atraindo fornecedores
comprometidos com a qualidade do servigo e das entregas e que tenham recursos humanos e tecnol 6gicos
compativeis com os niveis de proficiéncia requeridos.

3.12. Sugere-se que a licitacdo segja redlizada na modalidade de Pregdo, atendidas as especificacbes e
caracteristicas técnicas exigidas no presente Termo de Referéncia. A justificativa € que se trata da contratacdo de
servicos baseados em padrdes de desempenho e qualidade definidos neste Termo de Referéncia por meio de
especificacbes usuais no mercado, havendo diversos fornecedores capazes de presté-los, caracterizando-se como
"servigo comum", de acordo com o Decreto 7174/2010 artigo 9°, § 2°

3.13. Alinhamento PDTI: o atendimento da necessidade estd alinhado ao plano diretor de tecnologia da
informacdo da Telebras.

4. Da Descricdo do Objeto

4.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos e solugBes, com suporte avancado do
fabricante e garantia de 60 meses, para nova solucéo informatizada para gestdo de processos inbound de Notas
fiscais no modelo de Software como Servigo — SAAS (Software as a Service) de entrada de documentos junto ao
ERP-SAP-ECC.

4.2 A prestacdo dos servigos devera contemplar todas as etapas para o devido funcionamento e conter os
Servicos macro:

4.2.1. Processo de Inbound:

e NF-e (modelo 55)

e NFS-e (modelo 01)

e NFCOM (modelo 62

e CT-e(modelo 57 e 67)

o NF3E (modelo 66)

e e outros documentos fiscais que venham a ser disponibilizados el etronicamente.

4.2.1.1. O Processo de Inbound deve garantir o download de 100% das notas fiscais emitidas eletronicamente,
XML e PDF,

4.2.2. O Sistema deve possuir nativamente no minimo as seguintes caracteristicas sem necessidade de
customizagao:

4.2.2.1. Disponibilizar monitor para visualizar e processar documentos fiscais capturados no ERP SAP,
permitindo a visualizag8o dos documentos com possibilidade de selecdo individual ou coletiva de documentos a
serem processados.

4.2.2.2 Deve disponibilizar no SAP as seguintes funcionalidades

e Monitor de visualizacdo e processamento;

o Filtros parafacilitar a exibi¢cdo dos documentos;

¢ Exibicdo e download dos arquivos XML e PDF;

¢ Exibicdo das informagBes contidas nos documentos,

e Log dos histéricos dos documentos;

e Configuracdo das etapas a serem processadas por tipo de documento;

e Atribuicdo manual de pedidos de compras para documentos que exijam a contabilizacao;

o Atribuicdo automatica do pedido de compras para documentos gque exijam a contabilizagdo, contanto que
0 nimero do pedido sgja mencionado nas tags <xPed> e <nltemPed> do xml, ou ent&o no corpo do texto
da descriminacdo de servicos para NFS-e, seguindo um determinado padréo determinado;

¢ Simulagdo de impostos prévio para documentos que a atribuicéo de pedidos de compras;

e Configuracdo de DE/PARA de informagdes para documentos que serdo somente escriturados;
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e Configurac&o de conversdo de unidades de medida XML/SAP, sem fator de conversdo, uma vez que o
fator de conversdo sera definido conforme cadastro do material SAP;
e Processamento automético ou manual, dependendo de configuracdes a serem definidas em tempo de
projeto, de documentos SAP, tais como:
¢ Entradafisica (MIGO)
¢ Folhade registro de servico (ML81N)
¢ Documento contabil (FBO1)
e Entrada Fiscal (MIRO)
e Escrituracdo Writer (JLB1N)
¢ Processamento automatico ou manual, conforme configuracdes a serem definidas em tempo de projeto:
o VValidacdo de diferencas de valor liquido, impostos e valor total do documento
¢ Bloqueio do documento e notificacdo para area responsavel
¢ Reconhecimento de entrada fisica (MIGO) e folha de servigo (ML81N) realizada manual mente,
interpretando o historico do pedido de compras
¢ Manifesto automéatico do evento de confirmagdo da operacdo de NF-e e CT-e na SEFAZ
e Anexo dos arquivos XML e PDF no documento de entrada fiscal (MIRO)

4.3. Cendrios previstos

e NF-e
e Compras normais
e Ativo Imobilizado
e Uso e Consumo
e Operacdes Triangulares
e Transferéncias entre Centros
¢ Retorno de Comodato
¢ BonificagBes, DoacOes e Brindes
e Subcontratacdo
o NFS-e/NFCOM/NF3e
e Contratac8o de servicos normais com/sem contratos
e Faturas de Agua
e Faturas de Energia
¢ Faturas de Telecomunicagéo
e CT-e
o Frete com referéncia a NF-es de compras (FOB) contabilizado como débito posterior
e Frete com referéncia a NF-es de venda (CIF)
o Frete complementar com referénciaaoutraCT-e

4.4. Disponibilizar documentaco de configuragéo e treinamento com material de apoio para manuseio da
ferramenta para 0s usuérios gestores da aplicagao.

4.5. O sistema devera ser de uma Unica empresa, de modo que ndo serd aceita solugdo composta por médulos
distintos, desenvolvidos por outras empresas;

4.6. O sistema deverd possuir o recurso de utilizagdo de licencas nominais e concorrentes;

4.7. O sistema deverd ser solucdo na nuvem, contemplando os servigos de implantacdo/configuracéo,
parametrizacdo, adequacdo, implantagdo, treinamento, suporte técnico, manutencdo evolutiva e corretiva,
visando atender as necessidades da TELEBRAS, conforme as caracteristicas, condicfes, obrigacfes e requisitos
técnicos contidos no Termo de Referéncia e demais anexos deste edital

4.8. O sistema devera ser fornecido na sua Ultima versdo homologada pela CONTRATADA,;

4.8.1. Todo hardware e software envolvido no fornecimento da solug&o, incluindo servidores de banco de dados
e aplicacdo, dever ser fornecido e mantido pela CONTRATADA.
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4.8.2. A TELEBRAS sera isenta de qualquer énus adicionais para qualquer aquisicdo ou manutencdo de
componentes de terceiros.

4.8.3. A CONTRATADA sera responsavel pela ata disponibilidade e performance dos hardwares e softwares
envolvidos na solug&o.

5. Dos quantitativos do Objeto

5.1. O quantitativo foi estimado levando em considerac@o a escrituragdo mensal de notas e a expectativa de
crescimento, inclusive com a entrada em producéo a partir de 01/11/2025 da NFCOM

5.2. As propostas apresentadas, durante procedimento de pregao eletrénico, deverdo informar os dados conforme
tabela abaixo:

SERVICO QAUNTIDADE[VALOR|DETALHAMENTO

SubscricBo de uso O valor é anual, podendo ser pago em
- s 01 ano XXXXXXX ) .

daaplicacdo parcelas mensais ou em parcela tnica

Servico de Pagamentos em parcelas conforme)

: = 01 XXXXXXX L

implementagéo cronograma de entregaveis.

5.3. A classificagéo das propostas serd pelo critério de menor prego por item e por lote.
6. Prazos, L ocal e Condicbes de Entrega ou Execucdo
6.1. DOS PRAZOS

6.1.1.Servico de Implantac8o do projeto:

6.1.1.1 Até o 5° dia Util, apds a assinatura do contrato, a CONTRANTE devera definir a data de abertura do
projeto

6.1.2. Reunio de abertura do projeto:
6.1.2.1. A datadareunido de abertura do projeto serd definidapela CONTRATANTE;
6.1.3. A CONTRATADA dever&

6.1.3.1. Comparecer a reunido de abertura do projeto com o preposto e demais integrantes da equipe de
coordenacdo e gerencia de atendimento;

6.1.3.2. Apresentar nareunido de abertura do projeto o Plangjamento e Metodol ogia para prestagdo de servigos;
6.1.3.3. Entregar o plano de implantagao;
6.1.2. Cronograma estimado de implantac&o do sistema em ambiente de producéo;

6.1.2.1. O cronograma definitivo do projeto com suas datas seré entregue pela CONTRADADA ap06s a reuniéo
de abertura do projeto;

6.1.2.1.1. Cada etapa seré considerada concluida apds a homologagéo e aceite formal da CONTRATANTE.
6.1.2.2. Estabelecimento de agenda de trabal ho;

6.1.2.3. Definicéo das equipes envolvidas;
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6.1.2.4. Organograma do projeto;

6.1.2.5. Pontos de controle;

6.1.2.6. Plano de gestéo de mudancas;

6.1.3. A implantacdo compreende 6 etapas dividas conforme detalhamento a seguir:
6.1.3.1. Plangjamento e instalacdo

6.1.3.2. Determinar a estratégia de execugdo do projeto onde deve ser realizada a reunido de abertura e
elaboracdo do cronograma definitivo;

6.1.3.3. O objetivo desta fase consiste em preparar o plangiamento detalhado das demais etapas do Projeto de
implementacdo do sistema;

6.1.3.4. A CONTRATADA dever&

a) Montar equipe de implementagéo;

b) Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto;

¢) Plangjar o gerenciamento do escopo e requisitos,

d) Plangjar o gerenciamento do cronograma;

€) Plangjar a execugdo e o controle de todas as atividades elencadas neste item;
f) Capacitar a equipe do CONTRATANTE em treinamento;

6.1.3.5. A CONTRATADA deveré prever, no plano de gerenciamento do cronograma, as atividades necessérias
para gerenciar o término pontual do projeto, dentre essas:

a) Definir as atividades macro - Processo de identificagcdo e documentagcdo das agdes especificas a serem
realizadas para produzir as entregas do projeto;

b) Sequenciar as atividades - Processo de identificaco e documentacdo dos relacionamentos entre as atividades
do projeto;

¢) Estimar as duracdes das atividades - Processo de estimativa do nimero de periodos de trabalho que seréo
necessarios para terminar atividades individuais com 0s recursos estimados;

d) Desenvolver o Cronograma - Processo de andlise de sequéncias de atividades, duragdes, requisitos de
recursos e restricbes de cronograma para criar 0 modelo de cronograma do projeto para execucdo,
monitoramento e controle do mesmo.

6.1.3.6. O inicio da execu¢do da implantagdo dos processos de trabalho dependeré do aceite do plano de projeto
pela TELEBRAS;

6.1.3.6.1 O cronograma de implantacdo, para o planejamento e controle das atividades, devera ser entregue em
formato compativel com o MS-Project 2010 ou superior. O Plano do Projeto devera ser apresentado a
TELEBRAS para aprovagao;

6.1.3.6.2. Qualquer necessidade de alteracdo no cronograma do projeto que envolva atividades ou recursos da
CONTRATANTE, ou ainda, atraso na entrega de algum produto, deverd ser comunicada previamente a
TELEBRAS para andlise e aprovagao;
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6.1.3.6.3. Os custos dos servigos de plangjamento do projeto estardo incluidos na proposta de preco para o
fornecimento e implantacdo da solucéo;

6.1.3.7. Devera ser utilizada uma metodologia de gerenciamento de projetos, compativel com as praticas
recomendadas pelo PMI (Project Management Institute), prevendo as atividades baseadas nas areas de
conhecimento: integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade, riscos, comunicagdes, recursos humanos e
aquisicoes.

6.1.4. Levantamento e definicBes

6.1.4.1. Sequéncia de entrevistas com especialista no sistema para elaboracdo da documentagdo com as
principais defini¢des e fluxos do processo. Desenvolver o Cronograma - Processo de andlise de sequéncias de
atividades, duragBes, requisitos de recursos e restri¢cdes de cronograma para criar 0 modelo de cronograma do
projeto para execucdo, monitoramento e controle do mesmo.

6.1.4.2. Parametrizacdo do sistema

6.1.4.3. O servico de parametrizacdo e customizacdo da Solugdo € de responsabilidade da CONTRATADA. A
instalacdo de todos 0s componentes necessarios ao funcionamento da Solugcdo serd no ambiente da
CONTRATADA de forma a atender as necessidades de processamento e visando o pleno atendimento de todos
0S processos e requisitos de negdcio e técnicos, conforme descritos neste documento.

6.1.4.4. A CONTRATADA deverd redlizar a integracdo do sistema com a Active Directory da
CONTRATANTE, possihilitando o login Gnico do usuério.

6.1.4.5. A customizacdo do sistema serd realizada pela CONTRATADA, que fard as alteraces ou adicles
necessarias no codigo fonte do sistema, inclusive o desenvolvimento de novos madulos, formulérios, telas e/ou
relatorios, parafins de garantir aimplementacdo de todos os requisitos constantes neste documento;

6.1.4.6 A CONTRATADA dever4 parametrizar as telas e relatorios da solucéo para atender a identidade da
TELEBRAS, bem como paramelhorar a usabilidade;

6.1.4.6.1. O servico de parametrizacdo e customizacdo abrangerd o levantamento detalhado de todos os
requisitos constantes deste documento, junto ao usuario gestor do sistema, visando garantir o atendimento das
necessidades da TELEBRAS;

6.1.4.6.2. As customizacOes realizadas ndo poderdo inviabilizar o processo de atualizacéo de versdo, aplicacéo
de patches de correcdo e pacotes de seguranca, bem como tais processos ndo deverdo causar impacto nas
customizagdes realizadas e futuras.

6.1.5. Teste e homologagéo.

6.1.5.1 Redlizar testes juntamente com os usudrios do sistema para validar a parametrizacio e aimportacéo dos
dados e documentos;

6.1.5.2. O Software sera submetido a testes de aceitagdo, visando verificar a sua aderéncia aos critérios de
gualidade deste Termo de Referéncia e eventuais anexos, incluindo a confirmago da importacdo ou integragdo
dos dados das bases corporativas da Contratante;

6.1.5.3. A CONTRATADA deverd acompanhar os testes durante todo o processo de homol ogacéo;

6.1.5.4. Em caso de insucesso devido a inexecucdo total ou parcia de responsabilidade da CONTRATADA, esta
deverd corrigir todas as deficiéncias identificadas, sem custos adicionais para a CONTRATANTE. Novos testes
deverdo ser executados assim que a CONTRATADA informar a correcdo das deficiéncias. Novo prazo para
homologacdo devera ser formulado;
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6.1.5.5. Nao serdo aceitas, para efeito de comprovacéo e homologacdo técnica, declaracdo da Contratada de que
as funcionalidades estdo em desenvolvimento ou serdo desenvolvidas.

6.1.5.6. A CONTRATADA deverd elaborar plano de testes das configuracfes, cargas e contendo no seu escopo:
a) Instrucdes para acesso ao ambiente de homol ogacéo da sol ucéo;
b) Relagéo das pessoas da CONTRATADA que iréo trabalhar naimplantag&o do sistema;

c) A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica capacitada para execugdo de todas as atividades de
implementacdo, parametrizacdo e suporte;

d) A CONTRATADA devera disponibilizar Gerente de Projeto, que devera ser profissional com experiéncia
comprovada em Gestdo de Projetos com caracteristicas técnicas e funcionais semelhantes ao objeto deste
Documento Técnico;

€) A CONTRATANTE indicard um Lider de Projeto, responsavel pelo acompanhamento e controle dos
trabalhos realizados durante a vigéncia dessa contratacdo junto ao Gerente de Projeto da CONTRATADA;

f) Nenhuma alteracdo no corpo técnico ou gerencial da CONTRATADA podera afetar 0 cronograma, nem
tampouco a qualidade dos produtos contratados, assim, como toda alteracdo efetuada devera ser previamente
comunicadaa CONTRATANTE;

6.1.6. Operacdo Assistida;

6.1.6.1. O servico de operacdo assistida em producdo é de responsabilidade da CONTRATADA e corresponde
ao acompanhamento dos profissionais da TELEBRAS, nos processos e atividades, considerando todo o ciclo de
vida da Solucdo que sera disponibilizada pela CONTRATADA;

6.1.6.2.A operagdo assistida consiste na consumagdo dos dados com a finalidade de se verificar inconsisténcias,
batimentos dos dados e até operacionalizacéo e funcionamento do sistema;

6.1.6.3. Problemas operacionais do cotidiano;

6.1.6.3.1. Apds a disponibilizagdo em produgdo, inicia-se 0 periodo de operacdo assistida, durante o qual
técnicos da CONTRATADA acompanhardo o funcionamento da Solugdo, adaptando-a para tratar situagdes ndo
previstas, corrigindo erros, solucionando dividas dos usuérios, verificando o desempenho e disponibilidade da
Solugdo, otimizando a solugdo e atualizando a documentacdo, entre outras atividades necessarias para
estabilizacdo do software;

6.1.6.4. O periodo de operacéo assistida tera duragdo maxima de 60 (sessenta) dias, podendo ser fracionados de
forma ndo ininterrupta;

6.2 Treinamentos.

6.2.1. A CONTRATADA deve €elaborar o contelido programético do treinamento, que sera validado pela
CONTRATANTE, efornecer o materia didético e manual.

6.2.2. A CONTRATADA devera prestar o servigo de treinamento para os usuarios da CONTRATANTE;

6.2.2.1 O servico de treinamento devera ser iniciado no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos apés a
conclusdo do servico de implantagéo;

6.2.3. O treinamento podera ser ministrado de formaremota;
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6.2.3.1. O contelido programético do treinamento deverd abranger a administracdo e operacdo da solucdo, de
acordo com o nivel do usuario;

6.2.3.2. Juntamente com o Plano de Implantacdo e cronograma, apresentar um Plano de Treinamento, com
defini¢do da carga horaria, mediante horério a ser combinado com a Geréncia e colaboradores a serem treinados;

6.2.3.3. Todos os custos do treinamento ser8o de responsabilidade da CONTRATADA, como por exemplo:
custos com remuneracdo do (s) instrutor (es), confeccdo de material didatico e certificados, viagens,
deslocamentos, hospedagem e alimentagéo.

6.2.3.4. O treinamento abrangerd a operacdo e administracdo da Solucdo, em turmas exclusivas para a
TELEBRAS, cujo agendamento se fara de comum acordo entre as partes contratantes;

6.3. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE a seguinte documentagdo referente a
disponibilizag&o da solucéo:

6.3.1. Roteiro de instalac@o completo do sistema, incluindo os componentes de sua plataforma;

6.3.2. Roteiro de instalagdo de pacotes de atualizacdo e corregdo da solugéo;

6.3.3. A CONTRATADA deveradisponibilizar dois ambientes do sistema:

6.3.4. AMBIENTE DE HOMOLOGAGCAO: ambiente dedicado para homologagio do sistema e para testar
gjustes e suas funcionalidades, que serdo posteriormente colocadas em producdo ou em casos de problemas

serdo refeitos, caso ndo ocorraa aprovagdo por parte deste cliente;

6.3,5. AMBIENTE DE PRODUCAO: ambiente dedicado a execucéo das rotinas de trabalho dos colaboradores
da CONTRATANTE;

6.3.6. A CONTRATADA deverafornecer o sistema em sua versao homologada mais recente;
6.3.7. A CONTRATADA devera apresentar:

6.3.7.1. Identificacdo de todas as configuracbes a serem feitas na solugcdo que permitam seu perfeito
funcionamento, adequado as necessidades da CONTRATANTE, que abranja minimamente o seguinte:

6.3.7.1.1. Perfis de acesso;

6.3.7.1.2. Identificacdo do cenério;

6.3.7.1.3. Resultados esperados;

6.3.7.1.4. Manual deinstrucdo para o usuario;

6.3.8 Implantar no ambiente de producdo as configuracoes e cargas validadas pelo CONTRATANTE, ap6s os
testes da solucgéo;

6.3.8.1. A CONTRATADA somente podera efetuar a implantacdo da solugdo no ambiente de producdo se
atendidos os requerimentos para teste da solucao;

6.4. Dispor de servico técnico especializado para operacionalizar e manter 0s servicos contratados.

6.4.1. Prover servico técnico especializado no processo de implantagdo, operagdo e sustentacdo dos servicos
contratados,
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6.4.2. A forca de trabalho para a prestacéo dos servicos devera possuir e demonstrar sua capacidade operacional,
por meio de apresentacdo de certificados de capacitacdo, emitidos por empresa credenciada, quando couber;

6.4.2.1Configuracdo, parametrizagdo e operacdo daferramenta;

6.4.2.2. Monitorar o desempenho da solucao;

6.4.2.3. Executar tarefas de operacdo assistida da ferramenta;

6.5 A Operagdo Assistida consiste no acompanhamento local, realizado pela Equipe Técnica da Contratada, da
fase inicial da utilizacdo do Software no ambiente de producdo, com acompanhamento da equipe interna de
suporte da Contratante.

6.5.1 Produtos esperados da fase:

6.5.1.2. Apoiar os usuérios na operacéo do Software, tirando dividas e orientando-os no manejo do sistema;

6.5.1.3. Corrigir erros, resolver incidentes, investigar e resolver problemas e pendéncias, de modo a estabilizar o
sistema.

6.5.1.4. Garantir a operacao segura e efetiva da solucéo;
6.5.1.5. Executar tarefas de orientacdo e consultivas,

6.6. Deverdo ser fornecidas atualizagdes tecnoldgicas de correcdes de erros €/ou de melhorias nas solugfes
disponibilizadas, quando necessario, além das bases de conhecimento;

6.6.1. As atualizacOes da ferramenta dever@o ser comunicadas previamente, sendo responsabilidade da
contratada realiza-las de forma a ndo afetar a disponibilidade do sistema nem comprometer os dados da
contratante.

6.6.2. A CONTRATATADA devera, em periodos de manutencéo, disponibilizar mensagem na pagina de acesso
contendo data e horério de duragéo da manutencao.

6.7. O acesso a todas as informagdes relativas ao servico e seus componentes devera estar franqueado a
CONTRATANTE,

6.8. Manutenc¢ao do Sigilo das Informagdes.
6.8.1. Os relatorios gerados dever&o ser classificados quanto ao sigilo das informagoes.

6.9. Os servicos deverdo ser executados de acordo com os prazos estabel ecidos a seguir:

Prazo maximo para execugao dos servicos

Nivel de| Inicio  deSolugéo|Solugéo
CriticidadelCaracteristica Atendimento|PaliativalDefinitiva
/ Prioridade] Em tempo a partir da notificagio|Tipo
- Paralisacdo do .
Critica Sistema 15minuos |6 hora |24 horas
Sem paralisacéo de
sistema com
Alta indisponibilidadelhoras 8 horas |36 horas
de dados e/ou fluxo A _p_ra;cc)j eda
P criticidade
Manutencéo :esrpeﬁgall e ; codn? do sistema
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Corretiva |Média comprometimento|2 horas 16 horas|48 horas |leva 0
de dados elou atendimento
ambiente em horério
Sem paralisacdo de comercial
sistema e sem

Baixa comprometimento|2 horas 36 horas|72 horas
de dados elou
ambiente

Necessidade que
envolva  vé&rios
usuarios ou que
Alta comprometa a1l hora - ldia
comunicagdo em
Investigacdo dois sistemas ou
forada Telebras

Necessidade que
envolve apenas 1
usuario e sem
comuni cacao
Duvida que Horario
envolve varios Comercial
Complexa |usuarios ou|1 hora - 2dias |daTelebras
modul os do
Duvidas sistema em questao
Duvida que
envolve apenas um
usuario ou médulo
do sistema

RegistradafAtividade

Baixa 1 hora - 1ldia

Simples 1 hora - ldia

pela publicada pelall dia - 5dias
Preventiva |Contratada |Contratada
Acionada Alividade acionada 1ldia - 5dias

pela Telebras

6.10. Considerando que:

6.10.1. Inicio do atendimento € o tempo em apds o registro/notificagdo a CONTRATADA inicia a andlise da
solicitacéo.

6.10.2. Solucéo Provisoria é o tempo que, apds a notificacdio, a CONTRATADA envia um procedimento para
resolver o problema de forma pontual.

6.10.3. Solucdo Definitiva € o tempo que, apds a notificacdo, a CONTRATADA realiza todas as documentaces
necessarias e disponibiliza o procedimento/pacote com a entrega definitiva da solugdo, no caso de corretiva é a
solucéo do problema, em caso de necessidade de janela de manutencdo a mesma sera agendada pela Telebras e
caso a CONTRATADA tenha enviado toda a documentacado o prazo sera congelado.

6.10.4. Prazos em dias a soluc&o deve ocorrer no limite de horario do registro do da demanda.

6.11. No prazo estipulado a CONTRATADA devera executar todas as atividades previstas abaixo, bem como
apresentar a Telebras todas as agles de contingéncia realizadas, no caso existir:

6.11.1. Diagnosticar o problema

6.11.2. Identificar alternativas de solucdo
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6.11.3. Eliminar o problema detectado e disponibilizar a Telebras as correcfes necessarias sem que estas
comprometam qual quer outro sistema, servico ou qualquer funcionalidade do sistema

6.11.4. Documentar as correcfes implementadas.
6.12. Treinamento

6.12.1 Quando o treinamento tiver uma carga horériainferior a 12 horas deve ocorrer o plangjamento em 2 dias
e confeccdo dos materiais para aprovagdo em até 3 dias Uteis, apds a aprovacdo sera agendado o dias do
treinamento.

6.12.2 Quando o treinamento for superior a 5 dias Uteis de plangamento, 10 dias Uteis para confeccdo dos
materiais para aprovacdo da Telebras, ap0s a aprovacao serd agendado o dias do treinamento.

6.13. Nivel Minimo de Servico Exigido

6.13.1. Nivel minimo de servico exigido sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre a Telebras e
mensuraveis estabelecidos entre a Telebras e a empresa CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar
diversos indicadores rel acionados com 0s servi¢os contratados.

6.13.2. No nivel minimo de servico exigidos estdo definidos. a maneira pela qual estes fatores seréo avaliados: o
nivel minimo aceitavel: e os descontos a serem aplicados na fatura mensal, quando o servigo prestado ndo
alcangar o nivel minimo esperado.

6.13.3. Os primeiros 60 dias apds o inicio da execugdo dos servigos serdo considerados com periodo e
estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas definidas poderdo ser flexibilizadas por acordo
entre as partes.

6.13.4. A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados e os indicadores apurados pela
Telebras, configura-se como ndo cumprimento do nivel de servigo exigido, sendo neste caso aplicado a clausula
especifica definidas nas sangdes administrativas do contrato, levando em consideracdo o desconto no pagamento
dafatura.

6.13.5. Quaisquer negociagdes acerca dos servicos demandados, inclusive ndo conformidades identificadas pela
Telebras sdo conduzidas por meio de reunides entre o responsavel da Telebras e preposto . As decisdes sao
formalmente registradas em ata de reunido, respeitando os niveis de servicos e padrbes de qualidade
estabelecidos no presente Termo de Referéncia. O aceite definitivo e a liberagdo da OS para faturamento néo
exime a CONTRATADA da responsabilidade pela garantia do produto.

6.13.6. Ficam estabelecidos os Indicadores constantes da Tabela de Indicadores de Nivel Minimo de
ServigoExigido

Tabela de Indicadores de Nivel Minimo de Servigos Exigidos (NM SE)

Indicador n°1 Atraso na prestacdo dos Servigos (APS)
Descricdo do : : .
indicador Mede os atrasos ocorridos por item nos servicos prestados

Responsavel por
apresentar Relatério

Afericdo Pela Telebras

Contratada

laps = (QfP x 100) / Qt

onde

Férmulade calculo  |laps = Indice de atraso na entrega
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QfP = Quantidade de Registros fora do Prazo

Qt = Quantidade de Registros no més

Nivel minimo de

servigo exigido

laps Aceitavel até 5% (cinco por cento)

laps Inaceitavel acima de 5% (cinco por cento)

Sancgdes

|aps aceitavel: nenhuma

laps Inaceitavel: glosa de 1% ( um por cento) por indice de além do
aceitével sobre o valor do servigo mensal

Por exemplo: uma medic&o de 7,5% (sete e meio por cento) teréo 2,5
*1*Vaor daOS

\Valor mensal, limitado a 10% do valor mensal

Forma de Auditoria

Em reunido de entrega do relatdrio de servigos realizados e niveis de
Servigos prestados que devem ocorrer a cada 30 dias

Indicador n°2 indice de Reabertura de Incidentes (IRI)
Descricdo do| . . . I

Indi cador Mede o atendimento indevido de incidentes
Afericdo Pela Telebras

Férmulade cdculo

Iri = (Tir /Ti) x 100

onde

Iri = Indice de reabertura de incidentes
Tir = Quantidade de incidentes reabertos

Ti = Quantidade de Incidentes

Nivel minimo de
servico exigido

Iri Aceitavel até 3% (trés por cento)

ITi Inaceitével acimade e% (trés por cento)

Iri aceitével: nenhuma

Iri Inaceitavel: glosa de 1% ( um por cento) por indice de além do
aceitavel sobre o valor do servico mensal

Sangoes
Por exemplo: uma medi¢do de 5,5% (cinco e meio por cento) terdo 2,5
*1*Valor daOS
Vaor mensal, limitado a 10% do valor mensal

Forma delEm reunido de entrega do relatorio de servigos realizados e niveis de|
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|Auditoria |servicos prestados que devem ocorrer a cada 30 dias
| nelicadorl\ivel de satisfagéo de Treinamento (NST)

Mede o nivel de satisfac8o dos treinados.

Descricao
do
Indicador

Caso o nivel de satisfagdo néo atinja 70% (setenta por cento) por treinamento,
este deverd ser refeito integralmente para aqueles que se manifestaram
insatisfeitos. Devera ter afericdo de satisfacdo mesmo para os treinamentos
refeitos

Afericdo |PelaTelebras

Inc=(Qnc/ Tpf) x 100

onde

Formula

de calculo Inc = Indice de ndo conformidade de Satisfacdo com o Treinamento

Qnc = Quantidade de pontos aferidos na pesquisa

Tpf = Total de pontos da pesquisa

N v ?l Inc Aceitavel acimaouigual a 70% (setenta por cento)
minimo
g:(ai gsi?jrgl 9inc Inaceitavel abaixo de 70% (setentta por cento)

Inc aceitavel: nenhuma
SancBes  [Inc Inaceitavel: glosa de 1% ( um por cento) do valor mensal

Valor mensal, limitado a 10% do valor mensal

Forma delEm reunido de entrega do relatério de servicos realizados e niveis de servicos
Auditoria |prestados que devem ocorrer a cada 30 dias

Osindicadores e a Ndo Conformidade sGo medidos e com aplicagdes e glosas de forma independentes.

7. Critério de Habilitacdo da Proposta/Qualificacéo Técnica

7.1. Parafins de habilitagdo ao certame, o Licitante classificado em primeiro lugar teré de satisfazer os requisitos
relativos a habilitagdo juridica, qualificacdio econdmico-financeira, regularidade fiscal e qualificacdo técnica,
logo apbs a aceitacdo da proposta, conforme Art. 58 e seus incisos da Lei n° 13.303 de 30 de junho de 2016 e
Art. 107 e seusincisos do Regulamento de LicitagBes e Contratos da TELEBRAS SA.

7.2. Se o Licitante for a matriz, todos os documentos deveréo estar em nome da matriz, e se o Licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente forem emitidos somente em nome da matriz.

7.3. Relativo a Qualificagdo Técnica;
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7.3.1. A LICITANTE devera apresentar documento que comprove o atendimento ao DECRETO N° 9.637, DE
26 DE DEZEMBRO DE 2018 que dispde que todos os equipamentos destinados as atividades da administragéo
publica federal direta, autédrquica e fundacional, dever&o ter caracteristicas que permitam auditoria para fins de
garantia da disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes;

7.3.2. Deverd apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando experiéncia de, no minimo, 12 (doze) meses consecutivos, na execucao de contratos
individuais de prestacéo de servicos objeto deste Termo de Referéncia.

7.3.3. A empresa melhor classificada deverd comprovar através de meio oficial do fabricante que é credenciada
[certificada, e esteja em nivel de parceria, na solugéo ofertada.

7.4. A contratada devera comprovar adequacdo a Lel Geral de Protecédo de Dados (L GPD) por meio de Programa
de Governanca Privacidade de Dados, além de manter e possuir certificaggo dafamilia |SO 27000.

7.5. A licitante deverd apresentar declaragdo, datada e assinada por seu representante legal, de que, caso se sagre
vencedora do certame, no momento da assinatura do contrato, dispora de profissionais com nivel superior e com
as certificacfes ou equivalentes:

7.6. Gerente de Projetos com certificacdo Certificacdo Project Management Professional (PMP) ou equivalente;

7.7. Todos os profissionais deverdo possuir qualificacdo plena e conhecimento técnico compativel com a
complexidade das demandas a serem atendidas.

7.8. A TELEBRAS S.A. reserva-se o direito de fazer diligéncias para confirmar as informacfes prestadas nos
atestados de capacidade técnica.

7.9. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar quaisquer dos
documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenté-los em desacordo com o estabelecimento neste Termo de
referéncia

8. Da Estimativa de Pregos

8.1. O custo estimado da contratacdo possui carédter sigiloso e sera tornado publico apenas e imediatamente apds
0 julgamento das propostas, tendo vista a adogdo do critério de julgamento por menor preco.

9. Da Dotagédo Orcamentaria

9.1. Orgamento aprovado para o exercicio de 2025, essa contratagdo € parte do item 3700-GTI_07 do PLAC
2025 daTELEBRAS.

10. Da Vigéncia do Contrato

10.1. O objeto da contratagdo — aplicagdo de mensageria e automagédo da recepcdo de documentos fiscais
eletronicos com integracdo ao ERP SAP — ¢é caracterizado como servigo continuo, conforme definido na
Instrucdo Normativan® 2/2008 . A interrupcéo desses servigos comprometeria:

o A escrituracdo fiscal e tributéria daempress;
¢ A conformidade com obrigagtes legais (ex.. NFCOM, SINIEF, SEFAZ);
¢ A governanca de dados e aintegridade dos registros contébeis.

10.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, a partir da data de sua assinatura em
conformidade com o Art. 19 do RELIC Telebras.

10.2.1. Conforme os termos deste documento e o estudo técnico preliminar, trata-se de servigo continuado o que
respalda o prazo solicitado.

15

Assinado com senha por DALVA HELENA ROSA FERREIRA - 11/12/2025 as 10:27:53, HUDSON DE SOUZA ROCHA
MALAQUIAS - 11/12/2025 as 10:49:31 e JONATHAN PIMENTA SANTOS - 11/12/2025 as 12:03:57.

Documento N°: 863330-5444 - consulta a autenticidade em
https://extranet.telebras.com.br/sigaex/public/app/autenticar?n=863330-5444

TLBREF202500136A


https://linksiga.trf2.jus.br

telebras

g

TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A.

10.3. Durante a vigéncia do Contrato, os pregos pactuados poderdo ser regjustados, no maximo, com base na
variacdo de custos definida pelo ao Indice de Pregos ao Consumidor - IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica - IBGE.

10.3.1. O regjuste podera ocorrer apds, no minimo, um ano de prestacéo de servicos, se previamente solicitado;

10.3.2. Os regjustes subsegquentes ao primeiro serdo efetuados quando se completarem periodos maltiplos de um
ano, contados sempre do Ultimo regjuste;

10.3.3. No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice, sera calculado pela tltima variagdo conhecida;

10.3.4. Caso o indice estabelecido para regjuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substitui¢&o, o que vier a ser determinado pelalegislacdo entdo em vigor.

10.4. Resilicio

10.4.1. Apo6s 12 (doze) meses subsequentes a celebracdo deste Contrato, qualquer das partes podera solicitar a
resilicdo deste instrumento, por meio de correspondéncia a ser entregue com no minimo 6 (seis) meses de
antecedéncia.

11. Das Condic¢Bes e Prazos de Pagamento

11.1. As faturas somente podem ser emitidas apds as medicdes dos servicos e a confirmacdo de que todos os
servigos foram fornecidos, e ocorrerd mensalmente, em conformidade esta previa esta condicionada ao atestadas
pelo fiscal através de TAD - Termo de Aceite Definitivo.

11.2. No vaor a ser pago a CONTRATADA estéo incluidos todos os tributos, contribuicfes fiscais e para
fiscais, previdenci&rias e encargos sociais e trabalhistas, além de quaisguer outras despesas necessdrias a
execucdo do Contrato.

11.2.1. Estéo incluidos também todos os custos com viagens, deslocamento, didrias e passagens necessarias ao
cumprimento das atividades descritas neste Termo de Referéncia, englobando atividades a serem executadas em
Brasilia.

11.3. O pagamento sera efetuado, em moeda corrente, até o 10° (décimo) dia Util do més subsequente ao da
entrega da Nota Fiscal /Fatura, com emissdo de Ordem Bancéria para crédito em conta corrente da
CONTRATADA, ficando a mesma responsavel em fornecer e manter atualizados todos os seus dados bancarios,
para fins de recebimento.

11.4. A nota fiscal que for rejeitada por falta de clareza na descricdo do objeto, valor dos impostos, data e
validade, dentre outros fatores, sera devolvidaa CONTRATADA para correges, iniciando a contagem do prazo
de pagamento na sua reapresentaco.

11.5. O ato de devolucdo da nota fiscal para a CONTRATADA, conforme exposto no subitem acima, em
nenhuma hipétese autoriza ou ensgaa CONTRATADA arescindir a execugdo do objeto bem como ndo ensgja
aencargo moratério em prejuizo da TELEBRAS, constante deste Termo de Referéncia.

11.6. A notafiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da regularidade fiscal da CONTRATADA.

11.7 Nos casos de eventuais atrasos no pagamento da Nota Fiscal devidamente atestada, desde que a
LICITANTE vencedora ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, sera atualizado financeiramente até a
data do efetivo pagamento, de acordo com a variacdo do IPC, pro rata dia, mediante a aplicagdo da seguinte
formula

EM =1 XxNxVP
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Naqual:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor daparcelaem atraso.

| = Indice de compensagao financeiraem quei = variagdo IPC.

12. Do Reajuste/Repactuacao/Reequilibrio

12.1. Poder& ocorrer apds, no minimo, um ano de prestacdo de servigos, se previamente solicitado;

12.2. Para efeito da definicéo do indice, maximo, a ser aplicado nos regjustes, adotar-se-a a variagéo de custos
definida pelo ao Indice de Precos ao Consumidor - IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica- IBGE.

12.3. Os regjustes subsequentes ao primeiro serdo efetuados quando se completarem periodos multiplos de um
ano, contados sempre do Ultimo regjuste

12.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, A TELEBRAS pagara a
CONTRATADA, aimportancia calculada pela tltima variagdo conhecida.

12.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pelalegislacdo entdo em vigor.

13. Da Garantia da Execucdo do Contrato

13.1. A CONTRATADA devera apresentar & TELEBRAS, no prazo maximo de até 5 dias Uteis, contados da
data do protocolo de entrega da via do contrato assinada, comprovante de prestagdo de garantia correspondente
ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, sob qualquer das modalidades previstas no § 1°,
Art. 70 da Lei n° 13.303/16, podendo optar por: caucdo em dinheiro ou titulos da divida pablica, seguro garantia
ou fianga banc&ria

13.2. A garantia prestada serd liberada ou restituida ap6s o término da vigéncia contratual observado o disposto
no art. 70, § 4° da Lei n°13.303/16.

13.3. No caso da utilizagdo de garantia pela TELEBRAS, em fun¢do de quaisguer san¢fes administrativas ou
glosa, para se ressarcir de prejuizos resultantes de agdo ou omissdo da CONTRATADA, bem como para
liquidagdo de danos por ela causados a terceiros, na execucdo do Contrato, a CONTRATADA deverd fazer a
respectiva reposi¢ao, no prazo méximo e improrrogavel de 05 dias Uteis, a contar da data em que for notificada,
sob pena de aplicacdo das penalidades.

13.4. A garantia prestada pela CONTRATADA respondera pelo inadimplemento das obrigacfes contratuais e
também pelas multas que venham a ser impostas pela TELEBRAS. Se a multa for de valor superior ao valor da
garantia prestada, além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual seré descontada
dos pagamentos eventual mente devidos ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

13.5. No caso de eventuais repactuacdes, a CONTRATADA devera aumentar a garantia no percentua
proporcional ao valor repactuado, no prazo de 10 (dez) dias a contar da notificacdo pela TELEBRAS.

13.6. Quando a garantia for prestada através de titulos da divida publica, a titularidade destes devera ser
transferidaa TELEBRAS, enquanto perdurarem as obrigagBes da CONTRATADA.
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13.7. Em caso de fianca bancaria, devera constar do instrumento a reniincia, expressa pelo fiador, dos beneficios
previstos nos artigos 827 e 836 do Cadigo Civil Brasileiro, asssm como conter clausula de prorrogacéo
automética, até que o TELEBRAS confirme o cumprimento integral das obrigacBes da CONTRATADA.

14. Da Garantia do Objeto

14.1. A garantia para 0s servicos prestados serd obrigatoria e seu prazo seré de 90 (noventa) dias, a contar da
data de assinaturado TAD - Termo de Aceite Definitivo dos servigos pela Telebras.

14.2. Durante o prazo de garantia, todos os eventuais erros ou falhas identificadas dever&o ser corrigidos pela
CONTRATADA, sem 6nus para a Telebras.

14.3. Estes registros ocorrerdo em ferramenta indicada pela Telebras.

14.4. O prazo de garantia devera ser respeitado pela CONTRATADA mesmo apds o término do prazo de
vigéncia do contrato.

15. Fiscalizacdo e acompanhamento

15.1. A execugdo dos servigos a serem contratados, objeto deste Termo de Referéncia, ser4 acompanhada por
servidor indicado para atuar como Fiscal de Contrato Titular e um Fiscal de Contrato Suplente, em
conformidade com a Diretriz 228 - Fiscalizagdo de Contratos Administrativos, o qual deverd observar a
obrigatoriedade de elaborar, mensalmente, relatério de acompanhamento, constando a medi¢do, a avaliagdo do
desempenho da contratada e as possiveis ocorréncias relativas ao descumprimento de clausulas contratuais,
subsidiando o aceite, 0 atesto e a efetivacdo do pagamento.

15.2. No cumprimento de suas atribuicdes, o Fiscal do Contrato Titular e, ha sua auséncia, o Fiscal do Contrato
Suplente, atuard com suporte das demais areas internas da Telebras envolvidas no processo da gestdo contratual,
e a ele competird dirimir as dividas que surgirem durante a vigéncia do Contrato e de tudo dara ciéncia a
Administracdo, conforme definido no art. 132 do Regulamento de Licitacdo e Contratos da Telebras.

15.3. Os Fiscais do Contrato designados ser@o responsaveis pela execucdo da fiscalizagdo, ou sgja, pelo
acompanhamento e recebimento dos materiais, equipamentos e servicos existentes nos Pedidos de Compra,
gestéo dos requisitos contratuais e abertura do processo de pagamento (incluindo a emissdo e assinatura de
termos e atesto de Notas Fiscais).

15.4. Os dados dos respectivos Fiscais (nome, e-mail e telefone fixo) serdo informados a CONTRATADA, na
reunido de Kick-off.

15.5. A gestdo do Contrato ocorrera através dos procedimentos descritos neste termo de referéncia e seus anexos.

15.6. O Fiscal do Contrato (Titular ou Suplente) e o Gestor do Contrato decidiréo sobre a abertura de Processo
Administrativo e aresolucdo de quaisquer questdes ndo definidas neste Termo de Referéncia.

16. Das ObrigacBes da Telebras
16.1. Permitir 0 acesso dos profissionais da CONTRATADA para prestacdo dos servicos;

16.2. Proporcionar as condices necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir 0 que estabelecem o
Edital e o Contrato.

16.3. Prestar a Contratada as informagdes e esclarecimentos que esta vier a solicitar para a efetivacdo do
fornecimento;

16.4. Efetuar o pagamento a CONTRATADO conforme prazo e forma prevista neste Termo de Referéncig;
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16.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, todas as ocorréncias atipicas registradas na fase de entrega e ou
de garantiadas licengas,

16.6. Comunicar a CONTRATADA para que segja efetuada a substituicdo de empregado que, por qualquer
motivo, ndo esteja correspondendo as expectativas.

16.7. Rejeitar no todo ou em parte dos equipamentos ou materiais ndo aprovados na fase de aceite, bem como
aquel as entregues fora das especificagdes técnicas definidas;

16.7.1. Aplicar aCONTRATADA, quando necessario, as sangoes legais cabiveis, garantida a ampla defesa;

16.8. Fiscalizar toda a execucdo do objeto, inclusive durante o periodo de garantia, como forma de assegurar
todas as condicdes estabel ecidas;

16.9. Dirimir, por intermédio do Fiscal do contrato, as ddvidas que surgirem no curso da prestacéo dos servicos.

16.10. Vetar 0 emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as especificacles apresentadas na
proposta da CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser
prejudicial a salide dos funcionarios da TELEBRAS;

17. Das ObrigacBes da Contratada

17.1. Redizar a entrega do OBJETO conforme especificacdo e prazos descritos neste termo, a contar da
assinatura do contrato e de acordo com as especificagdes técnicas e demais condi¢des expressas neste Termo de
Referéncia;

17.2. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo juridica, fiscal, técnicae
trabal hista estabelecidas no Edital e em seus anexos e que ensejaram a contratacdo, sob pena da retencdo dos
pagamentos até sua regularizagéo, sem 6nus para a Telebras e sem prejuizo da aplicacdo das sangdes decorrentes.

17.3. Manter sede, filial ou escritorio, caso ndo possua, Nno prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar da data
da assinatura do contrato, em Brasilia/DF com capacidade operacional para receber e solucionar qualquer
demanda da Telebras, bem como qualquer procedimento da empresa. Conforme item 9.1.11 do Acorddo 1214
/13 "Seja fixada em contrato a obrigatoriedade de a contratada instalar, em prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
escritdrio em local (cidade/municipio) previamente definido pela administracéo”.

17.4. Seguir normas, politicas e procedimentos da Telebras, no que concerne a execucao do objeto.

17.5. Responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto do contrato, arcando com 0s eventuais prejuizos
causados a Telebras ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida pelo pessoal
envolvido na execucdo do objeto contratado, respondendo integralmente pelo énus decorrente de sua culpa ou
dolo, 0 que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se constatarem, independentemente do
controle e fiscalizac8o exercidos pela Telebras.

17.6. Comunicar a Telebras, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham em risco o éxito e o
cumprimento dos prazos de execugdo dos servigos, propondo as agdes corretivas necessarias.

17.7. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagGes e dados, contidos em quaisquer midias e
documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter em funcdo dos servicos prestados a Telebras,
respondendo pel os danos que venham a ocorrer.

17.8. Responsahilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados aos equipamentos, instalactes, patrimonios
e bens da TELEBRAS ou de terceiros, em decorréncia da entrega ou retirada dos produtos e da execucéo dos
servicos deste Termo de Referéncia;

17.9. Manter, durante a execucgdo do contrato, as condi¢des que ensegjaram a contratacao;
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17.10. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigagdes oriundas da adjudicacdo, sem prévia e
expressa anuéncia da Contratante;

17.11. Assegurar a cobertura de garantia de qualidade com assisténcia técnica qualificada, on-site, seguindo-se
os padrdes dos fabricantes e utilizando-se méo-de-obra devidamente qualificada e certificada nos equipamentos
adquiridos;

17.12. Indicar, formalmente, preposto apto a represent&-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucdo do Contrato;

17.13. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do Contrato, inerentes a execucéo do
objeto contratual;

17.14. Manter acana de atendimento conforme estabel ecido no presente Termo de Referéncia;

17.15. Propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizagdo dos servigos pela Contratante cujo
representante terd poderes para sustar o servigo, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necesséria e recusar 0s materiais e equipamentos empregados que julgar inadequado;

1716. Cumprir e obedecer as normas internas de seguranca, de acesso e permanéncia as dependéncias fisicas da
Telebras, quando necessaria a execucao do objeto;

17.17. Assumir toda a responsabilidade pelos encargos fiscais, comerciais e trabal histas resultantes da execucdo
do objeto;

17.18. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condic¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
instrumento convocatorio;

17.19. N&o veicular publicidade ou qualquer informagdo quanto a prestacdo do objeto desta contratacdo sem
prévia autorizag@o da Telebras, sob pena de medidas administrativas.

17.20. A CONTRATADA se compromete para a execucdo dos servicos contratados pela Telebras, profissionais
com:

17.20.1. Competéncias e certificagbes exigidas nas descri¢cfes dos servigos, bem como capacitalos nas
tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas durante sua execucdo. Ta qualificacdo sempre que
exigida pela Telebras, deverd ser comprovada por curriculos e certificados oficiais.

17.20.2. Preposto, com certificagdo PMP provida pelo PMI - Project Management Institute (www.pmi.org) e
experiéncia minima comprovada de 12 (doze) meses em gerenciamento de projetos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas, com as seguintes responsabili dades:

17.20.2.1. Executar a gestdo geral do contrato por parte da contratada, com a visao de todas as ordens de servico
em desenvolvimento, objetivando garantir a execugdo dos servigos dentro dos prazos estabel ecidos e atendendo
todos os requisitos.

17.20.2.2. Participar periodicamente, sempre que convocado pela Telebras, de reunifes de acompanhamento das
atividades referentes & os em execucdo, em ambiente de interesse da Telebras, com representantes da Telebras.

17.20.2.3. Levar para as reunides periddicas de acompanhamento as situacbes ndo resolvidas em nivel de
gerénciadas os.

17.20.2.4. Realizar a gestdo quanto aos aspectos administrativos e legais do contrato.

17.21. Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal e a quaisquer outras derivadas ou conexas com o
Contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, inexistente qualquer vinculo empregaticio entre seus
colaboradores e/ou preposto e a Telebras.
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17.22. Informar & Telebras, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, o nome, CPF e no nimero da
carteira de identidade dos colaboradores disponibilizados para a prestagéo de servigos, bem como ocorréncias de
afastamento definitivo e as substituicdes em casos de falta, auséncialegal ou férias.

17.23. Assegurar, nos casos de greve ou paralisagdo de seus colaboradores, a continuagdo da prestagcdo dos
servicos, por meio da execucdo de agdes de contingéncias, inclusive nos casos de greve ou paralisacdo dos
transportes publicos, hipétese em que devera promover, as suas expensas, 0S Meios NECEssArios para que seus
colaboradores cheguem a seus locais de trabal ho.

17.24. Manter seus empregados, quando nas dependéncias da Telebras, devidamente identificados com cracha
subscrito pela CONTRATADA, no qual constard, no minimo, sua razéo social, nome completo do colaborador e
suafotografia

17.25. Tomar todas as providéncias e obrigacdes estabel ecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho,
guando, em ocorréncias da espécie forem vitimas os seus empregados, no desempenho dos servicos ou em
conexdo com eles, ainda que verificadas nas dependéncias da Tel ebras.

17.26. Cumprir, as suas expensas, todas as clausulas contratuai s que definam suas obrigaces.

17.27. A CONTRATADA devera garantir que a solugdo adquirida mantenha uma disponibilidade minima de
99,1% ao més, considerando o tempo total de operacéo previsto para o servico.

17.27.1. Em caso de falha que impeca o funcionamento adequado da solugdo, a CONTRATADA devera
notificar imediatamente a CONTRATANTE, por meio de canal oficial previamente definido, informando:

¢ A naturezadafalha;

¢ O impacto nos servicos;

¢ As medidas corretivas adotadas,
¢ A previsdo de normalizagao.

17.27.2. O tempo méximo de resposta para inicio da tratativa da falha sera de até 2 (duas) horas, contadas a
partir da deteccdo ou comunicagéo daindisponibilidade.

17.27.3. A indisponibilidade superior ao limite estabelecido podera ensgjar glosa proporciona no faturamento
mensal, conforme critérios definidos no contrato, além da aplicagdo das sangGes previstas neste Termo de
Referéncia.

18. Das Sancles

18.1. Além daguelas determinadas por leis, decretos, regulamentos e demais dispositivos legais, a
CONTRATADA estarasujeitaa

18.1.1 Pela inexecucdo total ou parcial, ou ainda por atraso ou descumprimento das obrigacdes da
CONTRATADA, a TELEBRAS pode, assegurado o devido processo legal, aplicar penalidades de natureza
pecuniarias, de obrigactes de fazer ou de ndo fazer e, em especial, as seguintes sangoes:

a) Adverténcia escrita;

b) Multas; e

) Suspensdo temporéria para participar de licitacdo e impedimento de contratar com a TELEBRAS, por prazo
n&o superior a 02 (dois) anos.

18.2. Pela inexecucdo total ou parcial ou descumprimento das obrigagdes aplicar & Contratada multa de até 10%
(dez por cento) sobre o valor total do contrato, assegurado o devido processo administrativo.
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18.3. Caso a CONTRATADA ndo cumpra os itens de garantia descritas no item 13 desse termo de referéncia
sera imposta multa de 1% do valor total do contrato por ocorréncia de atraso superior a 20 dias sem justificativa
de caso fortuito e/ou forcamaior.

18.4. Caso a CONTRATADA tenha aplicagdo da mesma glosa, desse termo de referéncia, por 3 meses
consecutivos serd imposta multa de 1% do valor total do contrato por ocorréncia de reincidéncia

18.5. Caso a CONTRATADA néo cumpra o periodo indicado de resilicdo aplicar a Contratada multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor total do contrato.

18.6. As sancdes previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

18.7.. Caso o valor da multa ndo segja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a
Unido ou a TELEBRAS podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cadigo
Civil.

18.8. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo, sendo facultada a apresentacéo
de defesa prévia pela CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias Utels, a contar da data em que for
comunicada pela Telebras.

18.9. A multa, eventualmente imposta a Contratada, apds processo administrativo sancionatério, podera ser
acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més. Caso a contratada ndo tenha nenhum valor a receber
da Telebras, ser-lhe-a& concedido o prazo de 05 (cinco) dia Uteis, contados de sua intimacg&o, para efetuar o
pagamento da multa. ApGs esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, serdo deduzidos da garantia. Mantendo-
Se 0 insucesso, seus dados serdo encaminhados a Administragdo para proceder a cobrangajudicial;

18.10. As multas previstas nesta secdo ndo eximem a adjudicatéria ou contratada da reparagdo dos eventuais
danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a Administracéo;

18.11. Ser&o Aplicadas as seguintes glosas a CONTRATADA que néo disponibilizar:

18.11.1. O preposto, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos a contar da data da assinatura do contrato, sera
aplicada glosa de 0,25% (Vinte e cinco centésimos por cento) por dia de atraso, limitada a 2% (dois por cento),
calculada sobre o valor total do contrato;

18.11.1.1 O substituto do preposto, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos a contar da data da saida do anterior,
serd aplicada glosa de 0,25% (Vinte e cinco centésimos por cento) por dia de atraso, limitada a 2% (dois por
cento), calculada sobre o valor total do contrato;

18.11.2. Transferéncia de Conhecimento, no prazo de 10 (dez) dias corridos apds a solicitagdo formal da
Telebras, sera aplicada glosa de 0,25% (Vinte e cinco centésimos por cento) por dia de atraso, limitada a 2%
(dois por cento), calculada sobre o valor total do contrato;

18.11.3. A comunicagdo ldgica, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos a contar da data da assinatura do
contrato, serd aplicada glosa de 0,25% (Vinte e cinco centésimos por cento) por dia de atraso, limitada a 2%
(dois por cento), calculada sobre o valor total do contrato;

18.12. NAO CONFORMIDADE

18.12.1 A lista de ndo conformidade previstas estdo na tabela a seguir, novos itens podem ser incluidos bastando
anotificago por parte da Telebras, contudo so teréo validade na andlise do més subsequentes a inclusio.

IDENTIFICAGAO DA NAO CBITERIO DE ABERTURA DE
CONFORMEIDADE NAO CONFORMIDADE

disponibilidade da aplicagdo por|l01 notificagdo por né&o

ITEM COLETA
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1 percentual inferior ao previsto no itemjcumprimento  da  aplicagdo/mensal
17.27 sem comunicagdo prévia. disponivel

N&o apresentacdo de Plano de Acdo
solicitado pela CONTRATANTE
Atraso na disponibilizacdo de
3 informacdes solicitadas pel 803 notificacdo mensal
CONTRATADA

N&o atualizagdo das informagdes das
atividades executadas, de forma
consistente e detalhada, nos incidentes
detectados pela CONTRATADA

Uso de palavreado inadequado na
5 execucdo ou preenchimento de algum|01 notificagéo mensal
documento ou mesmo e-mail

Ocorréncia de defeitos repetidos em 10
dias

N&o cumprimento de prazo para
7 regularizacdo de Notificagdo de néo
conformidade (NC) apresentado

01 notificacdo mensal

01 notificacdo mensal

01 notificacdo mensal

01 notificacdo por registro de ndo

regularidade por dia Diaria

03 notificagbes por obrigagdo,
caso a obrigacdo tenha vinculo
com horas, 0 ndmero serd
multiplicado por hora excedentes

N&o executar qualquer obrigacéo
8 contida no Contrato, Edital, Termo de
referéncia ou anexos

Mensd

18.12.2. Nos casos de recebimento de notificacdo de ndo conformidade a CONTRATADA estara sujeita a uma
glosa de natureza ndo compensatdria, conforme formula abaixo:

M=DxFxU

Onde:

M = Valor damulta (R$)

D = Quantidade de notificaces de ndo conformidade.

F = Fator de progressividade a ser determinado conforme tabela abaixo

U = Unidade monetéria de Multa (R%$)

QUANTIDADE DE NAO CONFORMIDADE NO MES DE COMPETENCIA

MAIOR QUE OU IGUALMENOR OU IGUAL[FATOR DE PROGRESSIVIDADE
1 5 5
6 10 7
11 15 9
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16 20 11
21 30 13
31 40 15
41 50 17
51 60 19
61 80 21
81 * 25

UnidadgAno 1JAno 2Ano 3Ano 4Ano 5

U 25 [80 [35 {40 |50

18.12.3. As penalidades mensais relativas a aplicacéo de ndo conformidade estaréo limitadas a 15% (quinze por
cento) do valor total do faturamento do més do fechamento da N&o conformidade.

19. Da Sustentabilidade Social e Ambiental

19.1. Deverd a empresa contratada adotar préticas de sustentabilidade ambiental na execugdo do objeto, quando
couber, conforme disposto na Instrucdo Normativa SLTI n° 01/2010 do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (atual Ministério da Economia) que dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na agquisicéo de bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administracdo Publica Federal.

19.2. A comunicagdo entre as empresas dar-se-a atraves de sistemas de forma de reduzir a utilizag&o de papel .

20. Do Consorcio e da Subcontratacéo

20.1. A subcontratagéo do objeto licitatrio sO sera permitida para atendimento de itens acessdrios a execugéo do
objeto, como por exemplo, produgéo de material grafico.

21. Das Disposi¢fes Gerais

21.1. A TELEBRAS ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano
causado aterceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

21.2. A TELEBRAS reserva-se o direito de efetuar diligéncias para comprovagdo dos itens obrigatérios.
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21.3. Este documento apresenta as caracteristicas da aquisicdo desejada e todas as informacdes nele contidas séo
de propriedade da TELEBRAS.

21.4. DA SEGURANCA DA INFORMACAO

21.4.1. A CONTRATADA ¢€ integramente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados,
informagdes, codigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a
ter conhecimento durante a execu¢édo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar,
reproduzir ou utilizar.

21.4.2. Em conjunto com o contrato seré firmado ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE entre a TELEBRAS
e a CONTRATADA e os seus empregados e prestadores de servicos, estabelecendo o compromisso de ndo
divulgar nenhum assunto tratado na prestacdo de servicos objeto da licitacdo.

21.4.3. A CONTRATADA fica obrigada a obedecer a politicas e normas de Seguranca de Informagéo adotadas
pela Telebras.

21.5. Para a prestacdo dos servicos deve-se prever uma comunicacdo légica entre a CONTRATADA e a
TELEBRAS e esta deve seguir 0s seguintes critérios:

21.5.1. A CONTRATADA devera utilizar comunicagdo de conexdo ponto a ponto com criptografia, utilizando-
se de uma VPN no modelo adotado na Telebras entre as suas instalagbes e a Telebras, com velocidade adequada
a prestacdo do servico. A CONTRATADA deverd arcar com todos os custos de instalagdo, manutencéo ou
quaisquer outros relacionados ao estabel ecimento e manutencdo da VPN, durante a vigéncia do contrato.

21.5.2. A conexédo entre as instalagbes da CONTRATADA e a Telebras sera utilizada, quando autorizado pela
Telebras, para realizar testes integradores nos ambientes de desenvolvimento/teste/lhomologagdo, incluir
/consultar/atualizar documentaces no GITLAB, acessar o sistema informatizado de controle de demanda
/parametrizacdo e acessar 0 sistema de controle de chamados.

21.5.3. A comunicag8o |6gica deve ser fornecida no prazo méximo de 15 (quinze) dias a contar da assinatura do
contrato.

21.6. Os servicos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados ndo implicardo em nenhuma forma de
acréscimo ou majoracdo nos valores dos servigcos, raz8o pela qual serd imprecedente a exigéncia de
restabel ecimento de equilibrio econémico-financeiro, bem como, horas extras ou adicionais noturnos.

21.7. Para efeito de todos os calculos de horario comercial deve-se considerar o funcionamento da Telebras no
horério 07:00 as 19:00 horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados. Desta forma, os servicos realizados nas
dependéncias da Telebras deverdo ser realizados preferencialmente neste local.

21.7.1. Excepcionalmente a Telebras podera indicar que em determinado periodo existira horério extraordinério,
neste caso a CONTRATADA sera notificada com antecedéncia minima de 5(cinco) dias Uteis e ndo serd
permitido nenhum acréscimo nas respectivas ordens de servico.

21.8. E facultada a0 Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, uma promogdo de
diligéncia especifica ou complementar ainstrucéo do processo.

21.9. Fica assegurado a Telebras o direito de, no seu interesse, anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou
em parte, a presente licitagdo, dando ciéncia aos participantes, naforma dalegislacéo vigente.

21.10. Os proponentes sdo responsaveis ??pela fidelidade e legitimidade das informagBes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagéo.

22. CRITERIO DE ACEITABILIDADE (REGUL. DE LICIT. E CONTR. TELEBRAS, ART. 24,
INCISO VI, alinea D)
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22.1. Como este Termo de Referéncia utilizard o menor preco como critério de julgamento, a estimativa de
precos do Processo Licitatério sera sigilosa

22.2 O critério de avaliacdo das propostas sera do tipo menor prego, por Lote, atendidas as especificacbes
constantes neste Termo de Referéncia.

22.3. Os pregos deverdo ser cotados em reais, com duas casas decimais.

22.4. N&o serdo aceitas propostas cujos valores sejam superiores aos valores estimados ou com pregos
manifestamente inexequivels.

22.5. Somente podera ser considerado excessivo qualquer preco apds 0 encerramento da etapa de lances e,
guando formulada contraproposta pelo Pregoeiro, apds sua recusa ou no caso de omissao por parte do respectivo
proponente.

22.6. Considera-se inexequivel a proposta que, comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da
contratac&o, apresente pregos simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e
salérios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio
licitante, para 0s quais €le renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracso.

22.7. O 6nus da prova da exequibilidade dos pregos cotados incumbe ao autor da proposta, no prazo de trés dias
Utei s contados da notificag&o.

23. Do Foro

23.1. O foro competente para dirimir questdes relativas a esta aquisicdo é o de Brasilia/lDF, com exclusdo de
qualquer outro.

Brasilia, 11 de dezembro de 2025.

DALVA HELENA ROSA FERREIRA
Assessorall
Geréncia de Tecnologia da Informagéo

JONATHAN PIMENTA SANTOS
Assessor 11
Geréncia de Tecnologia da Informacao

HUDSON DE SOUZA ROCHA MALAQUIAS
Gerente
Geréncia de Tecnologia da Informagéo
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